Zarzadzenie nrZ¢/2025
Dyrektora Muzeum Powstania Warszawskiego
Z dnia 26-08-2025r,
w sprawie ustalenia regulaminu lekcji muzealnych
w Muzeum Powstania Warszawskiego

Na podstawie § 10 ust. 4 pkt 6 Statutu Muzeum Powstania Warszawskiego zarzadza sie, co
nastepuje:

§1.

Ustalam ,,Regulamin lekcji muzealnych w Muzeum Powstania Warszawskiego” w brzmieniu
okreslonym w zatgczniku nr 1 do zarzadzenia.

§2.
Zarzadzenie podaje sie dao publicznej wiadomosci poprzez opublikowanie na stronie
internetowej Muzeum oraz wywieszenie na tablicy ogloszen Muzeum.

§ 3.

Zarzgdzenie wehodzi w zycie z dniem wydania.
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Zalgeznik nr 1 do zarzadzenia nic.$/2025
Dyrektera Muzeum Powstania Warszawskiego z dnia 26-08-2025 .
w sprawie ustalenia regulaminu lekeji muzealnych w Muzeum Powstania Warszawskiego

REGULAMIN LEKCJI MUZEALNYCH
W MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO

§ 1. Postanowlenia ogélne

Regulamin lekcji muzealnych w Muzeum Powstania Warszawskiego (dalej ,regulamin”) okresia zasady
udziatu w lekcjach muzealnych organizowanych przez Muzeum Powstania Warszawskiego z siedzibg w
Warszawie, ul. Grzybowska 79, 00-844 Warszawa, wpisanego do Rejestru Instytucji Kultury m. st.
Warszawy pod nr 10/2004, NIP 527-243-60-56, REGON 015760222 (dalej Muzeum™) oraz zawierania
umow o swiadczenie przez Muzeum ustug lekcji muzealnych.

10.

§ 2. Lekcje muzealne

Muzeumn organizuje tematyczne lekcje muzealne w zakresie nauczamia historii i iezyka polskiego
(dale] ,lekcje muzealne”) dla uczniéw od | klasy szkoty podstawowej do ostatnie] kiasy szkoly
ponadpodstawowe].

Zapisy na lekcje muzealne przyjmowane sg za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy
on-line dostgpnego na stronie internetowe] Muzeum https: //bilety.1944.pl.,

Wysokos¢ optat za lekcje muzealng okresla cennik dostepny na stronie internetowej Muzeum
www.1944.pl oraz w kasie Muzeum,

Lekcje muzealne odbywajg sie w wybranych dniach tygodnia i godzinach podanych na stronie
internetowej Muzeum www.1944.pl.

Peing liste tematéw lekcji muzealnych wraz z opisami mozra znalezé na stronie internetowej
Muzeum www.1944.pl.

W lekcji muzealnej moze uczestniczyé nie wiece] niz 25 ucznidw, Jedna lekcja muzealna
przeznaczona jest dla jednej klasy.

Zabrania sig korzystania z lekcji muzealnej przez inng kiase niz klasa, dla ktorej lekcja zostata
Zarezerwowana.

Lekcje muzealne prowadzone sg w pomieszczeniach edukacyjnych Muzeum oraz na ekspozygji
Muzeum.

Zakres zwiedzania ekspozycji Muzeum podczas lekgji muzealng] okredla edukator prowadzacy
zajecia,

W ramach oferty lekeji muzealnej jej uczestnicy nie maja mozliwosci samodzielnego zwiedzania
Muzeum przed lekcjg muzealng i po jej zakoriczeniu.

§ 3. Zasady zachowania sie w Muzeum

Uczestnik lekcji muzealnej zobowigzany jest stosowaé sie do postanowier niniejszego regulaminu
oraz do palecen pracownikéw Muzeum i pracownikéw ochrony Muzeum.

Teren Muzeum i ekspozycji Muzeum jest monitorowany.

Na ekspozycje Muzeum nie woino wnosi¢ duzych bagazy i plecakéw, ani innych przedmiotdw,
ktore moga zagraza¢ zyciu lub zdrowiu oséb albo bezpieczeristwu aséb Iub mienia;, Muzeum
zastrzega sobie prawo do weryfikacji gabarytu bagazu oraz jego zawartosci.



4. Zabrania sie wstepu na ekspozycje osobom:

1) znajdujgeym sie pod wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych fub innych
podobnie dziatajgcych;

2) posiadajgcym przedmioty zagrazajace zyciy, zdrowiu lub bezpieczerstwu oséb lub mienia;

3) zachowujacym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb zagrazajacy bezpieczeristwuy
zbiorow, zaktdcajacy porzadek zwiedzania lub naruszajgcy ogélnie przyjete normy zachowania
w miejscach publicznych;

4} niestosownie ubranym:;

5) nieprzestrzegajgcym postanowien niniejszego regulaminu.

5. Zabrania sig wnoszenia na teren Muzeum Srodkdw przymusy bezposredniego, broni, materiatdw
wybuchowych, zracych i innych przedmiotéw niebezpiecznych; zakaz ten nie dotyczy osdb
uprawnionych do posiadania i postugiwania sig tymi przedmiotami na podstawie odrebnych
przepisow, w szczegolinosci osdb, o ktérych mowa w art. 2 ust, 1 ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o
srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej,

6. Zabrania sie wprowadzania na teren Muzeum zwierzat, za wyjatkiem psa przewodnika, psa
asystujacego, psa w trakcie szkolenia, pod warunkiem okazania dokumentu poswiadczajacego
status psa.

7. Uczestnika lekcji muzealnej obowigzuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i papierosow
elektronicznych na terenie Muzeum.

8. Uczestnika lekcji muzealnej obowigzuje zakaz spozywania positkéw i alkoholu na terenie Muzeum,
Z wyjgtkiem miejsc do tego wyzZnaczonych,

9. Podczas zwiedzania ekspozycji Muzeum w ramach lekeji muzealnej zabrania sie biegania,
glosnego zachowania lub wzbudzania niepokoju innych zwiedzajacych.

16, Zabrania sie wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia, wychylania sie za barierki i
zabezpieczenia.

11. Osoby cierpiace na leki zwiazane 2z przebywaniem w zamknigtych, ciasnych przestrzeniach
{klaustrofobie) lub podobne schorzenia moga zwiedzaC ekspozycje wytgcznie w towarzystwie
oscby dorostej wolnej od tego typu schorzer.

12. W przypadku wystgpienia zdarzen nietypowych lub niepozadanych nalezy powiadomic o nich
pracownikéw Muzeum i podporzgdkowaé sig ich pofeceniom.

13. W sytuacji zagrozenia zdrowia iub zycia zwiedzajgcych Muzeum zastrzega sobie prawo przerwania
lekcji muzealnej zwiedzania.

14. W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratownicze] wszystkie osoby
przebywajace na terenie Muzeum zobowiazane sg do bezzwlocznego opuszczenia terenu Muzeum
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i podporzadkowania sig poleceniom pracownikéw Muzeum
lub pracownikéw ochrony Muzeum.

15. Muzeum moze odmdwié wstepu na ekspozycje lub przerwaé zwiedzanie ekspozyciji przez osoby
naruszajgce postanowienia regulaminu.

§ 4. Zasady sprzedazy biletéw za posrednictwem elektrenicznego systemu sprzedazy on-line

1. Elektroniczny system sprzedazy biletéw on-line (zwany dalej ,systemem sprzedazy on-tine”) jest
systemem elektronicznym prowadzonym przez Muzeum i dostepnym na stronie internetowej
Muzeum: https: //bilety. 1944.pi/.

2. System sprzedazy on-line jest ustugg automatyczna, kidra umozliwia rezerwacje i nabycie ustugi
lekcji muzealnej, w wyniku czego dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie ushug przez
Muzeum za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé (przez Internet).

3. Korzystanie z systemu sprzedazy on-line nie wigze si¢ z zadnymi dodatkowymi optatami, poza
optatami za dostep do sieci Internet ponoszonymi przez uczestnika, zgodnie z pakietem taryfowym
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dostawcy ustug, z kitdérego korzysta uczestnik oraz optatami za dokonanie ptatnosci stosowanymi

przez podmiot, z ktérego ustug korzysta uczestnik,

Rezerwacji lekcji muzeainej za pos$rednictwem systemu sprzedazy on-line mozna dokonaé -

wedtug wyboru uczestnika - po zarejestrowaniu konta w systemie sprzedazy on-iine lub bez

rejestracii.

W celu rejestracji konta w ramach systemu sprzedazy on-line uczestnik podaje dane okreslone w

elektronicznym formularzu rejestracyjnym obejmujace: imie, nazwisko, adres e-mail | numer

telefonu oraz hasto jako dowoiny ciag znakéw wybrany przez uczestnika umozliwiajacy autoryzacije

zwiedzajgcego podczas logowania sie do konta.

Muzeum wysyta wiadomosé potwierdzajgcg rejestracje uczestnika w systemie sprzedazy on-line

na adres poczty elektronicznej podanej przez uczestnika podczas rejestracii.

Z chwilg potwierdzenia rejestracfi konta uczestnik uzyskuje mozliwosé rezerwacji lekg;i

muzealnych za posrednictwem zatozonego indywidulanego konta.

Korzystanie z konta wymaga zalogowania sig przez uczestnika do konta poprzez podanie loginu

uczestnika i odpowiadajacego mu hasta.

W celu korzystania z konta uczestnik powinien dysponowac urzgdzeniami spetniajgcymi

wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Muzeum, tj.

posiadac co najmniej:

1) komputer, laptop, tablet, smartfon Iub inne urzadzenie umoziwiajace dostep do sieci Internet;

2) dostep do fgcza internetowego o predkosci co rajmniej 750kb/s;

3) dostep do poczty elektronicznej;

4) dostep do aktualnej wersji przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub
Google Chrome.

Uczestnik powinien zachowadé w tajemnicy hasto do konta.

Uczestnik moze zakonczy¢ korzystanie z konta w dowolfnym czasie przez wylogowanie sie z konta.

Warunkiem nabyeia ustugi za posrednictwem systemu sprzedazy on-line jest:

1} zaakceptowanie niniejszego regulaminu:

2) wprowadzenie do systemu sprzedazy on-line danych nabywecy, wybdr dnia i godziny
zwiedzania oraz wskazanie ilosci i rodzaju biletow:

3) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych.

Ceny podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug.

Warunkiem rezerwacji lekcji muzealnej jest optacenie lekeji muzealne] w terminie 7 dni od

dokonania rezerwacji. Brak optacenia lekcji muzealnej powoduje automatyczne anulowanie

rezerwacji.

Platnosci elektroniczne obsiugiwane sa przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul.

Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Nowe

Miasto i Wilda w Poznaniu VII| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

KRS 0000274399.

Informacje dotyczace przebiegu realizacji zamdwienia przekazywane sg drogg elektroniczna na

adres e-mail podany przez uczestnika.

W celu otrzymania faktury naley zaznaczyé opcje ,.faktura” oraz poda¢ poprawne dane niezbedne

do jej wystawienia.

Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad

rezerwacji. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie www. 1944 pl. W

szczegolnych wypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w

momencie ich wystapienia. Osobie, ktdra wniosta oplate za lekcie muzealng przystuguje - wediug

jego wyboru - prawo do zmiany terminu lekcji muzealnej lub otrzymania zwrotu wszystkich

dokonanych ptatnosci. Muzeum niezwlocznie zwréci uczestnikowi wszystkie dokenane przez niego

ptatnosci. Zwrot platnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego



uzyt uczestnik, na rachunek, z ktérego nastapita pfatnos¢, chyba ze uczestnik wyraznie zgodzil sie
na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

19. Odstgpowanie, zamiana lub odprzedaz rezerwacji lekgji muzealnych wymaga zgody Muzeum.

§ 5. Odstgpienie od umowy zawartej za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line

Osoba fizyczna posiadajgca status konsumenta w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego, tj.
zawierajgca z Muzeum umowe o $wiadczenie ustugi niezwigzang bezposrednio Z jej dziatatnoscig
gospodarczg lub zawodowg, ktéra zawarta umowe o udziat w lekcji muzealne] moze w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia odstgpié od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.
Konsument moze odstapi¢ od umowy okreslonej w ust. 1 skiadajgc Muzeum oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia na adres
Muzeum przed jego uplywem. Konsument moze takze ztoZzy¢ oswiadczenie o odstapieniu od
umowy poprzez przestanie oswiadczenia droga elektroniczng na adres: zwroty@1 844 pl.

W przypadku okreslonym w ust. 1 Muzeum niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego platnosci. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument, na rachunek, z ktdrego nastgpita ptatnosé, chyba ze
konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, kidry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Pouczenie 0 prawie konsumenta do odstapienia od umowy oraz wzdr odwiadczenia konsumenta 0
odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu,

Postanowienia dotyczace konsumenta, o ktérych mowa w ust. 1-4 stosuje sig do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji | Informacji o Dziatalnogci Gospodarcze).

§ 6. Reklamacje

Uczestnik moze skiadad reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Muzeum ustug w formie
pisemne] dostarczajac je osobiscie Iub przesytajgc na adres siedziby Muzeum albo drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej: zwroty@1944.pi.

Zaleca si¢ podanie w reklamacji danych identyfikujacych uczestnika, informacji dotyczacych
przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowogci, tresci Zadania
oraz danych kontaktowych uczestnika. Niezawarcie w reklamaciji danych wskazanych w zdaniu
poprzednim nie wptywa na skutecznosé ztozonej reklamacii.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Muzeum zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetienie.

Muzeum rozpatrzy reklamacje niezwtocznie | zawiadomi skladajacego o sposobie jej rozpatrzenia
w terminie 14 dni od dnia ziozenia reklamacji, a jezeli podane w reklamacji dane lub informacje
wymagaja uzupelnienia - w terminie 14 dni od dnia ich uzupeinienia. W szczegdinie uzasadnionych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydiuzeniu o daisze 14 dni, o czym
Muzeum zawiadomi skfadajgcego reklamacie.

Uczestnik bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposchow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczet. Zasady dostepu do pozasadowych s5posobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczer dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych {miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacii spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wajewddzkich Inspektoratdw
Inspekcji Handlowej.



Spory zwigzane ze $wiadczeniem przez Muzeum ustug zwiedzania bedg rozstrzygane przez
wtagciwe polskie sady powszechne.

§ 7. Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobawych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(dalej ,RODQ") administrator danych osobowych przedstawia wymagane informacje zwigzane z

przetwarzaniem danych osobowych zwiedzajgcych.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Powstania Warszawskiego, ul. Grzybowska 79,

00-844 Warszawa (dalej ,administrator”).

Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowaé sie pisemnie na adres administratora lub

poprzez e-mail: lod@1944.pl. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowad sie we

wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem.

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 pkt b) RODO, tj. ze wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy o udzial w lekcii muzealnej lub umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
zwiazanych z korzystaniem 2z elektronicznego systemu sprzedazy biletdéw on-line, ktdrych
uczestnik jest lub moze by¢ strong, lub do podjecia dziatari na Zadanie uczestnika przed
zawarciem tych umdw, w tym w celu dokonania rezerwacji za posrednictwem elektronicznego
systemu sprzedazy biletdw on-line, prowadzenia konta uczestnika w systemie sprzedszy
biletow on-fine oraz obstugi zwrotdw i obstugi reklamacji - w zakresie zwyktych kategorii
danych osobowych obejmujgcych nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, adres, adres
poczty elektroniczne], numer telefonu;

2} art. 6 ust. 1 pkt ¢} RODO, 1. ze wzgledu na to, Ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigZzacego na administratorze - polegajacego na obowigzku wystawienia
faktury o tresci okreslonej cbowigzujacymi przepisami - w celu wystawienia faktury na zgdanie
uczestnika - w zakresie zwyktych kategorii danych osobowych obejmujgcych: imie i nazwisko,
adres, numer NIP lub numer PESEL;

3) art. 6 ust 1 pkt f) RODO, tj. ze wzgledu na to, e przetwarzanie jest niezbedne do celdw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora,
polegajgcych na ochronie os6b i mienia na terenie Muzeum - w celu zabezpieczenia oséb
przebywajgcych na terenie Muzeum i mienia Muzeum przed wlamaniem, kradzieza lub
zniszczeniem - w zakresie zwyklych kategorii danych osobowych obeimujacych: wizerunek
zwiedzajgcego utrwalony przy pomocy kamer systemu manitoringu.

Podanie danych osobowych:

1) w przypadku danych osobowych - przetwarzanych w celu wykonania umowy o udziat w lekcii
muzealnej lub umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna zwigzanych z korzystaniem z
elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-line - jest wymogiem umawnym i uczestnik nie
jest zobowigzany do ich podania; konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwesci
zwarcia umowy o udziat w lekcji muzeaine] lub umowy o Swiadczenie ustug dregg
elektroniczng zwigzanych z korzystaniem z elekironicznego systemu sprzedazy biletéw on-line:

2) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wystawienia faktury - jest wymogiem
ustawowym, lecz zwiedzajacy nie jest zobowigzany do ich podania; konsekwencjg niepodaria
danych bedzie brak mozliwosci wystawienia faktury.

Qdbiorcami danych osohowych:

1) w zakresie danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o udziat w lekcji
muzealnej lub umowy o swiadczenie usiug drogg elektroniczng zwiazanych z korzystaniem z



10.

11.

12.

13.

elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-line oraz w celu wystawienia faktury beda
podmioty swiadczace na rzecz administratora ustugi informatyczne oraz ustugi pocztows i
kurierskie;

2) w zakresie danych osobowych obejmujacych wizerunek zwiedzajacego utrwalony przy
pomocy kamer systemu monitoringu bedg podmioty $wiadczace na rzecz administratora
ustugi ochrony mienia i oséb oraz podmioty Swiadczace ustugi konserwacji | napraw systemu
monitoringu.

Dane osobowe nie beda przekazywane do parnstwa trzeciego, tj. poza obszar Europejskiego

Obszaru Gospodarczego, ani organizacji migdzynarodowe;.

Dane osobowe begda przechowywane:;

1) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o udziat w lekcji
muzeainej lub umowy o $wiadczenie usiug drogg elektroniczna zwigzanych z korzystaniem z
elekironicznego systemu sprzedazy biletow on-line oraz w celu wystawienia faktury - przez
okres 5 lat lub do uplywu okresu zwigzanego z zawarciem i wykonaniem umowy, a takze
uptywu ckresu dochodzenia lub obrony roszczen przez administratora oraz uptywu okresu
przechowywania dokumentéw wynikajacego z obowigzujacych przepisow, w zaleznosci od
tego, ktéry z tych termindw uptynie pdzniej;

2) w przypadku danych osobowych obejmujacych wizerunek zwiedzajgcego utrwalony przy
pomocy kamer systemu monitoringu - przez okres 30 dni, a w przypadku, w Kidrym nagrania
obrazu stanowig dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa iub administrator
powzigt wiademosc, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu - do czasu prawomocnego
zakoriczenia takiego postepowania.

Uczestnikowi przystuguje prawo zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w

obowigzujgcych przepisach.

W trakcie przetwarzania danych osobowych nie bedzie nastepowad zautomatyzowane

podejmowanie decyzji araz nie jest stosowane profilowanie.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, 1. Prezesa Urzedu

Ochreny Danych Csobowych.

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrong przetwarzanych

danych osobowych odpowiednig do zagrozer oraz kategorii danych objetych ochrong, a w

szczegdinosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nisupowaznionym, zabraniem

przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisow oraz
zmiana, utraty, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator udostepnia nastepujace drodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i

modyfikewaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elekironiczna:

1) zabezpieczenie zbioru danych przed utratg danych (kople bezpieczenstwa) oraz przed
nieuprawnionym dostepem systemami antywtamaniowymi typu: firewall, IDS/IPS)

2) dostep do konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

§ 8. Postanowienia koficowe

W sprawach zwiazanych z lekcjami muzealnymi oraz w sprawach skarg i wnioskdw mozna
kontaktowac sie:

1) osobiscie w budynku administracyjnym Muzeum Powstania Warszawskiego w Warszawie, przy
ul. Grzybowskiej 79;

2} pocztas wysylajac korespondencie na adres: Muzeum Powstania Warszawskiego, ul.
Grzybowska 79, 00-844 Warszawa;

3) drogg elektroniczna wysytajac korespondencije elektroniczng na adres: iekcje@1944.pl;
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4) za posrednictwem faksu wysylajac korespondencje pod numer: 22 5397937;

5) w sprawie lekcji muzealnych z Dzialem Edukacyjnym pod numerem: 22 539 79 39, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:30 do 16:30 Iub drogs elektroniczng na adres:
lekcie@1944 .pl.

Regulamin oraz informacje dotyczace lekcji muzeainych dostepne sg na stronie Muzeum:

www.1944 pl oraz w Dziale Edukacyjnym Muzeum.

Regulamin ohowiazuje od dnia 26-08-2025r.

REKTOR

. cowski

Muzeugn Po



Zatgcznik nr 1 do ,Regulaminu lekcji muzealnych w Muzeum Powstania Warszawskiego”
Pouczenie o prawie konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na odlegtoéé

1. Majg Panstwo prawo odstgpic od umowy o swiadczenie ustugi przez Muzeum Powstania
Warszawskiego zawartej za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line (umowa na odiegiosc)
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uplywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Parstwo poinformowaé Muzeum Powstania
Warszawskiego, 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 79, adres e-mail: zwroty@1944.pl o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta
ub poczty elektroniczng). Moga Paristwo skorzystad z ponizszego wzoru formularza odstapienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypetnic | przestaé formularz
odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne od$wiadczenie drogg elektroniczng na adres
e-mail; zwroty@1944.0l.

3. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Parstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzZnie] niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu platnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow piatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
plerwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Parstwo Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Wzér o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ | odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Muzeum Powstania Warszawskiego
00-844 Warszawa, ul, Grzybowska 79, adres e-mail: zwroty@1944.pl

Niniejszym informuje/finformujemy o moim/naszym odstagpieniu od umowy o udziat w lekcji muzealnej w
Muzeum Powstania Warszawskiego zawarte] w anil ...oooeeeev v, , dotyczgceej lekgji muzealnej w
dniu o 0 godzinie ......ooiiiiinn. nr

Imie i nazwisko konsumenta(-dw):

Adres konsumenta(-éw):

podpis konsumenta(-ow)
{tylke, jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)



