Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 13/2014

Dyrektora Muzeum Powstania Warszawskiego

z dnia 15 grudnia 2014r.

w sprawie ustalenia regulaminu zwiedzania Muzeum Powstania Warszawskiego

REGULAMIN ZWIEDZANIA
Muzeum Powstania Warszawskiego w Warszawie

1. Ekspozycje Muzeum Powstania Warszawskiego (,Muzeum”) mozna zwiedza¢ indywidualnie, indywidualnie z
audioprzewodnikiem lub w zorganizowanych grupach z przewodnikiem.

2. Minimalny wymagany wiek uczestnikdw grup zwiedzajgcych ekspozycje Muzeum z przewodnikiem wynosi 12 lat.

3. Dzieci ponizej 12 roku zycia moga zwiedza¢ ekspozycje Muzeum w ramach tematycznych lekcji muzealnych
prowadzonych przez Sekcje Dydaktyczng Muzeum (tel. 22 539 79 39) lub pod opieka osoby dorostej. Jeden dorosty
moze mie¢ pod opieka do 3 dzieci w wieku ponizej 12 lat.

4. Grupa zorganizowana zwiedzajgca ekspozycje Muzeum z przewodnikiem nie moze liczy¢ wiecej niz 25 oséb (fgcznie
z opiekunami grupy, pilotem itp.).

5. W przypadku rezerwacji zwiedzania online dokonanej za posrednictwem strony internetowej Muzeum, zwiedzanie
Muzeum odbywa sie wedtug kalendarza dostepnego na stronie bilety.1944.pl.

6. W przypadku dokonania rezerwacji online osoby indywidualne wchodzg na ekspozycje Muzeum co godzine:

1) w poniedziatki, srody, czwartki i pigtki poczawszy od godz. 8:15, a w miesigcach lipiec i sierpien - poczgwszy od
godziny 10:15;

2) w soboty i niedziele - poczgwszy od godziny 10:15.

7. W przypadku dokonania rezerwacji online grupy z przewodnikiem wchodzg na ekspozycje Muzeum:

1) w poniedziatki, srody, czwartki i pigtki - co 20 minut - poczawszy od godz. 8:00, a w miesigcach lipiec i sierpien -
poczawszy od godziny 10:00;

2) w soboty i niedziele - co 30 minut - poczgwszy od godziny 10:00.

8. Aktualne godziny pracy Muzeum dostepne sg na stronie www.1944.pl oraz w Kasie Muzeum.

9. Zakupu biletu na zwiedzanie indywidualne oraz na zwiedzanie indywidualne z audioprzewodnikiem mozna dokonac
na stronie bilety.1944.pl lub bezposrednio w Kasie Biletowej w Muzeum.

10. Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych z przewodnikiem jest mozliwe po dokonaniu uprzedniej rezerwaciji
i optaty za posrednictwem strony internetowej Muzeum: bilety.1944.pl przy uzyciu dostepnego na stronie
zintegrowanego systemu ptatnosci.

11. Rezygnaciji z dokonanej rezerwacji mozna dokona¢ w terminie 14 dni od daty dokonania rezerwaciji i optaty - w takim
przypadku uiszczona optata zostanie zwrocona.

12. Rezerwaciji zwiedzania indywidualnego, indywidualnego z audioprzewodnikiem i zwiedzania w zorganizowanych
grupach z przewodnikiem, dokonywanego za posrednictwem strony internetowej dokonuje sie na okreslony termin
poprzez dokonanie wyboru podczas rezerwacji online okreslonego dnia i godziny zwiedzania.

13. Wykaz optat za wstep i zwiedzanie Muzeum dostepny jest w Kasie Biletowej Muzeum oraz na stronie www.1944.pl

14. Kontroler biletow moze odméwic¢ wstepu do Muzeum, jesli okazany bilet nie uprawnia danej osoby do zwiedzania
Muzeum/ekspozyciji.

15. Wejscie do Muzeum odbywa sie w terminie wskazanym na bilecie tj. we wskazanej dacie i godzinie rozpoczecia
zwiedzania - z tolerancjg 15 minut przed i po nadrukowanej na bilecie godzinie rozpoczecia zwiedzania. Bilet
niewykorzystany w wyznaczonym terminie, nie moze byé wykorzystany do zwiedzania Muzeum w innym terminie.

16. Zabrania sie wstepu na ekspozycje Muzeum osobom:

1) znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych
Ssrodkow;

2) posiadajgcym bron lub inne przedmioty zagrazajgce zyciu lub zdrowiu;

3) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob, ktéry zagraza bezpieczenstwu zbioréw, zaktdca
porzadek zwiedzania przez innych zwiedzajgcych lub narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach
publicznych;

4) niestosownie ubranym;

5) nieprzestrzegajgcym postanowien niniejszego regulaminu.



17. W sytuacji wejscia do Muzeum mtodziezy szkolnej do 18 roku zycia, uczniowie pozostajg pod statg opiekg opiekuna
(nauczyciela).

18. Faktury wystawiane beda zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz osob, instytucji i podmiotow
gospodarczych, ktére dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie on-line lub dokonaty optaty za wstep do Muzeum w
Kasie Biletowej.

19. Bilety wstepu do Muzeum w niedziele jako dniu bezptatnego wstepu i zwiedzania Muzeum wydawane sg wytgcznie
w Kasie Biletowej Muzeum.

20. Na terenie Muzeum nie moga pracowac przewodnicy zewnetrzni.

21. Odstepowanie, zamiana lub odsprzedaz terminéw zwiedzania ekspozycji Muzeum zarezerwowanych w systemie on-
line wymaga zgody Muzeum.

22. Informacji uzupetniajgcych udziela Dziat Obstugi Ekspozycji Muzeum (tel. 22 539 79 33).



