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Zatacznik Nr 1 do Zarzgdzenia Nr 10/2017
Dyrektora Muzeum Powstania Warszawskiego z dnia 28.11.2017 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA | SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU
NA EKSPOZYCJE MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO

§ 1. Postanowienia ogdlne

.Regulamin zwiedzania i sprzedazy biletbw wstepu na ekspozycje Muzeum Powstania
Warszawskiego” (zwany dalej ,regulaminem”) okre$la zasady zwiedzania ekspozycji muzealnej w
Muzeum Powstania Warszawskiego z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 79, 00-844
Warszawa, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury m. st. Warszawy pod nr 10/2004, NIP 527-
243-60-56 i REGON 015760222 (zwanym dalej ,Muzeum”) oraz zawierania umoéw, w tym umow
na odlegtos¢, o swiadczenie ustug zwiedzania ekspozycji Muzeum Powstania Warszawskiego.
W sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug zwiedzania ekspozycji Muzeum mozna
kontaktowa¢ sie:
1) osobiscie w siedzibie Muzeum Powstania Warszawskiego w Warszawie, ul. Grzybowska 79;
2) korespondencyjnie wysytajgc korespondencje na adres: Muzeum Powstania Warszawskiego,
ul. Grzybowska 79, 00-844 Warszawa,;
3) droga elektroniczng wysylajac korespondencije elektroniczng na adres: doe@1944.pl;
4) za posrednictwem faksu wysytajgc korespondencje na numer faksu: 22 5397937,
lub telefonicznie kontaktujgc sie z Dziatem Obstugi Ekspozycji na numer: 22 539 79 33.
Ekspozycja Muzeum Powstania Warszawskiego (zwana dalej ,ekspozycjg”) jest statg ekspozycjg
muzealng o charakterze multimedialnym, poswiecong tematyce Powstania Warszawskiego 1944.
Ekspozycja Muzeum jest czynna dla zwiedzajgcych od poniedziatku do niedzieli, z wytgczeniem
wtorku; we wtorki Muzeum jest nieczynne dla zwiedzajacych.
Informacja o godzinach otwarcia ekspozycji Muzeum dla zwiedzajgcych dostepna jest na stronie
internetowej Muzeum: www.1944.pl, w kasie Muzeum oraz telefonicznie pod numerem telefonu:
22539 79 05 lub 22 53979 06.
Orientacyjny czas zwiedzania ekspozycji Muzeum wynosi okoto 2 godzin. Rozpoczecie
zwiedzania ekspozycji na mniej niz 2 godziny przed godzing jej zamkniecia powoduje
ograniczenie mozliwosci zwiedzenia ekspozycji do niektorych jej elementéw.
Liczba osdb przebywajgcych jednoczesnie na ekspozycji Muzeum jest ograniczona.
Ekspozycje Muzeum mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w zorganizowanych grupach z
przewodnikiem.
Grupa zorganizowana, zwiedzajgca ekspozycje Muzeum w ramach zwiedzania grupowego z
przewodnikiem, nie moze liczy¢ wiecej niz 25 oso6b (fgcznie z opiekunami grupy, pilotem itp.).
Dzieci ponizej 12 roku zycia mogg zwiedza¢ ekspozycje w ramach tematycznych lekcji
muzealnych organizowanych przez Sekcje Dydaktyczng Muzeum (tel. 22 539 79 39) lub pod
opiekg osoby dorostej. Jeden dorosty moze mie¢ pod opiekg nie wiecej niz 3 dzieci w wieku
ponizej 12 lat.
Minimalny wiek zwiedzajgcych ekspozycje Muzeum w zorganizowanych grupach z przewodnikiem
wynosi 12 lat.
Mtodziez szkolna w wieku do 18 roku zycia moze zwiedza¢ ekspozycje Muzeum pod statg opiekg
opiekuna (nauczyciela).
Podczas zwiedzania ekspozycji opiekun zobowigzany jest do przebywania razem z
podopiecznymi i sprawowania nad nimi opieki.
Na terenie Muzeum nie moga pracowac przewodnicy zewnetrzni.
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§ 2. Zasady zachowania w Muzeum

Osoba zwiedzajgca ekspozycje Muzeum zobowigzana jest stosowaé sie do postanowien
niniejszego regulaminu oraz do polecen pracownikow Muzeum i pracownikéw ochrony Muzeum.
Teren Muzeum i ekspozycji Muzeum jest monitorowany.

Na ekspozycje Muzeum nie wolno wnosi¢ duzych bagazy i plecakéw, ani innych przedmiotow,

ktére mogg zagraza¢ zyciu lub zdrowiu oséb albo bezpieczenstwu oséb lub mienia; Muzeum

zastrzega sobie prawo do weryfikacji gabarytu bagazu oraz jego zawartosci przez pracownika

Muzeum.

Przed wejsciem na ekspozycje Muzeum plecaki, torby, walizki, parasole oraz inne tego typu

przedmioty nalezy pozostawi¢ w szafkach bagazowych znajdujgcych sie przed wejsciem do

budynku Muzeum, za$ okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni Muzeum.

Zabrania sie wstepu na ekspozycje Muzeum osobom:

1) znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkow;

2) posiadajacym bron lub inne przedmioty zagrazajgce zyciu lub zdrowiu albo bezpieczenstwu
0s0b lub mienia;

3) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb, ktéry zagraza
bezpieczenstwu zbioréw, zakidéca porzgdek zwiedzania innym zwiedzajgcym lub narusza
ogolnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych;

4) niestosownie ubranym;

5) nieprzestrzegajgcym postanowien niniejszego regulaminu.

6) zabrania sie wnoszenia na teren Muzeum $rodkédw przymusu bezposredniego, broni,
przedmiotdéw niebezpiecznych, materiatdw wybuchowych, zrgcych i innych, ktére pracownicy
Muzeum uznajg za niebezpieczne; zakaz ten nie dotyczy oséb uprawnionych do posiadania
i postugiwania sie tymi przedmiotami na podstawie odrebnych przepiséw, w szczegodlnosci
0s6b, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o srodkach przymusu
bezposredniego i broni palnej;

7) wprowadzania zwierzgt, za wyjatkiem psa przewodnika, psa asystujgcego, psa w trakcie
szkolenia, pod warunkiem okazania dokumentu poswiadczajgcego status psa.

Zwiedzajgcych obowigzuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i papieroséw elektronicznych na

catym terenie Muzeum.

Zwiedzajgcych obowigzuje zakaz spozywania positkdw na catym terenie Muzeum, poza miejscami

do tego wyznaczonymi.

Zwiedzajgcych obowigzuje zakaz spozywania alkoholu na catym terenie Muzeum, poza miejscami

do tego wyznaczonymi.

Podczas zwiedzania nalezy unika¢ nadmiernego tloku w jednym miejscu, przepychania sie,

biegania, gtoSnego zachowania, wzbudzania niepokoju innych zwiedzajgcych, stwarzania sytuacji

zagrozenia.

Na terenie Muzeum zabrania sie wchodzenia na podesty, zabezpieczenia i wzmocnienia,

wychylania sie za barierki i zabezpieczenia.

Osoby cierpigce na leki zwigzane z przebywaniem w zamknietych, ciasnych przestrzeniach

(klaustrofobie) Ilub podobne schorzenia mogg zwiedzaé ekspozycje Muzeum wylgcznie

w towarzystwie osoby dorostej wolnej od tego typu schorzen.

W przypadku wystgpienia zdarzen nietypowych lub niepozgdanych nalezy powiadomi¢ o nich

pracownikéw Muzeum i podporzgdkowac sie ich poleceniom.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Muzeum zastrzega sobie

prawo przerwania zwiedzania ekspozycji.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby

przebywajace na terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia terenu

Muzeum najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i podporzagdkowania sie poleceniom pracownikdéw

Muzeum lub pracownikéw ochrony Muzeum.
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Muzeum moze odmowi¢ wstepu na ekspozycje lub przerwac¢ zwiedzenia ekspozycji przez osoby
lub grupy naruszajgce postanowienia niniejszego regulaminu.

§ 3. Ogodlne zasady sprzedazy biletow wstepu na ekspozycje Muzeum

Zwiedzanie ekspozycji Muzeum oraz udziat w wybranych wydarzeniach udostepnianych w ramach
oferty programowej Muzeum jest odptatny i odbywa sie na podstawie zakupionego biletu
uprawniajgcego do zwiedzania ekspozycji Muzeum.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie przez Muzeum ustugi polegajgcej na zwiedzaniu ekspozycji
dochodzi z chwilg zakupu biletu uprawniajgcego do zwiedzania ekspozycji Muzeum.

Wysokos¢ optat za zwiedzanie ekspozycji Muzeum okresla cennik dostepny na stronie

internetowej Muzeum www.1944.pl oraz w kasie Muzeum.

Zwiedzanie ekspozycji Muzeum w niedziele jest nieodptatne; wstep na ekspozycje Muzeum

w niedziele odbywa sie na podstawie biletu wydawanego nieodptatnie w kasie Muzeum.

Zakup biletow oraz rezerwacja miejsc na wydarzenia udostepniane w ramach oferty programowej

Muzeum jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

Kasa Muzeum przyjmuje ptatnosci w ztotdwkach oraz akceptuje karty ptatnicze; informacja
o rodzajach obstugiwanych kart dostepna jest w kasach Muzeum oraz na stronie internetowej
Muzeum: www.1944.pl.

Wejscie na ekspozycje Muzeum odbywa sie w terminie (tj. dniu i o godzinie) oznaczonym na
bilecie zakupionym on-line.

Bilet niewykorzystany we wskazanym na nim terminie nie uprawnia do zwiedzania ekspozycji
Muzeum w innym terminie.

Bileter ma prawo odméwi¢ wstepu na ekspozycje Muzeum, jesli okazany bilet nie uprawnia
legitymujacej sie nim osoby do zwiedzania Muzeum w terminie oznaczonym na bilecie.

Osoba zwiedzajgca Muzeum w dni inne niz niedziela, ktéra uprawniona jest do ulgowego lub
nieodptatnego wstepu do Muzeum, obowigzana jest okaza¢ dokument uprawniajgcy do ulgi lub do
zwolnienia z optat za wstep do Muzeum. Bilety ulgowe - bez udokumentowania prawa do ulgi - nie
uprawniajg do wstepu do Muzeum.

Zakupu biletu uprawniajgcego do:

1) indywidualnego zwiedzania ekspozycji - mozna dokona¢ w kasie Muzeum Ilub za
posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy on-line dostepnego na stronie internetowe;
Muzeum: https: //bilety.1944.pl;

2) grupowego zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem - mozna dokona¢ za posrednictwem
elektronicznego systemu sprzedazy on-line dostepnego na stronie internetowej Muzeum: https:
/Ibilety.1944.pl.

§ 4. Zasady sprzedazy biletéw za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy on-line

Elektroniczny system sprzedazy biletéw on-line (zwany dalej ,systemem sprzedazy on-line”) jest
systemem elektronicznym prowadzonym przez Muzeum i dostepnym na stronie internetowej
Muzeum: https: //bilety.1944 .pl/, ktéry umozliwia zakup biletu i zawarcie umowy o Swiadczenie
przez Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (przez Internet), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

System sprzedazy on-line jest ustugg automatyczng, ktéra umozliwia zakup biletdw wstepu na
ekspozycje Muzeum, uprawniajgcych do indywidualnego zwiedzania ekspozycji albo do
grupowego zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem.

Do zawarcia umowy o swiadczenie przez Muzeum ustugi polegajgcej na zwiedzaniu ekspozycji za
posrednictwem systemu sprzedazy on-line dochodzi z chwilg dokonania optaty za bilety
uprawniajgce do zwiedzania ekspozycji Muzeum za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych.
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Korzystanie z systemu sprzedazy on-line nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami, poza

optatami za dostep do sieci Internet ponoszonymi przez zwiedzajgcego, zgodnie z pakietem

taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta zwiedzajgcy.

Zakupu biletu indywidualnego oraz zakupu biletu na zwiedzanie w zorganizowanych grupach

z przewodnikiem, dokonuje sie poprzez wybdr dnia i godziny zwiedzania przez strone

www.bilety.1944.pl.

Zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line mozna dokonaé¢ - wedtug wyboru

zwiedzajgcego - po zarejestrowaniu konta w systemie sprzedazy on-line lub bez jego rejestracji.

Poprzez rezerwacje terminu zwiedzania lub rejestracje w systemie sprzedazy on-line zwiedzajgcy

wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Muzeum Powstania

Warszawskiego wytgcznie w celu prowadzenia konta w systemie sprzedazy on-line oraz

zawierania i realizacji umow $wiadczenia ustug zwiedzania ekspozycji.

Warunkiem nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line jest:

1) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu;

2) spetnienie wymaganych procedur zakupu na stronie www.1944.pl

3) wprowadzenie danych nabywcy,

4) wybor dnia, godziny zwiedzania oraz ilosci biletow,

5) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych,

6) optacenie rezerwacji przez zintegrowany system ptatnosci;

Warunkiem sprzedazy internetowej biletéw jest optacenie zaméwienia przez kupujgcego. Zaptata

niepotwierdzona przez bank kupujgcego powoduje automatyczne anulowanie zamoéwienia.

Ptatnosci za bilety sg obstugiwane sg przez Dotpay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.

Wielicka 72. Brak bankowego potwierdzenia, o ktérym mowa wyzej powoduje, iz pienigdze

pobrane przez operatora ptatnosci bedg zwrécone. Kupujacy jest informowany o sposobie

postepowania w danej sytuacji przez Dotpay Sp. z 0.0., pocztg elektroniczng - kontakt:

bok@dotpay.pl lub tel. +48 12 688 26 00.

Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Aby otrzymac fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje Faktura oraz podac

poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy internetowej nie oznacza

braku biletéw w kasie biletowej Muzeum.

Informacje dotyczace przebiegu realizacji zamowienia przekazywane bedg drogg elektroniczna.

Klient drukuje bilet lub zapisuje na no$niku elektronicznym (telefon, smartfon, lub inne urzgdzenie

mobilne) po potwierdzeniu realizacji zamowienia przez Muzeum Powstania Warszawskiego.

Sprzedaz biletbw w zakresie zamowienia i pfatnosci drogg internetowg podlega fiskalizaciji,

w zwigzku, z czym Kupujgcy drogg elektroniczng otrzymuje dowdd zaptaty.

Osoby dokonujgce ptatnosci za posrednictwem banku zagranicznego winny uwzgledni¢ koszty

posrednictwa bankowego, gdyz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie zapewnia realizacje

zamowienia przez Muzeum.

Faktury wystawiane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na rzecz osoéb, instytucji

i podmiotdw gospodarczych, ktére dokonaty rezerwacji zwiedzania w systemie on-line lub

dokonaty optaty za wstep do Muzeum w Kasie Biletowej.

W przypadku zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line zwiedzanie Muzeum

odbywa sie wedtug kalendarza dostepnego na stronie bilety.1944.pl.

W przypadku zakupu biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line osoby indywidualne

wchodzg na ekspozycje Muzeum, co godzine (zgodnie z harmonogramem dostepnym na stronie

www.bilety.1944.pl).

1) w poniedziatki, Srody, czwartki i pigtki poczawszy od godz. 8:15, a w miesigcach lipiec
i sierpien - poczawszy od godziny 10:15;

2) w soboty i niedziele - poczawszy od godziny 10:15.

Osoba kupujgca bilet on-line zobowigzana jest okazac bilet (wydrukowac bilet przestany przy

realizacji zamowienia lub okazaé na urzgdzeniu mobilnym) bileterowi przed wejsciem do Muzeum.
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22. Bilet on-line na zwiedzanie Muzeum danego dnia mozna kupi¢ najpdzniej na 90 minut przed
zamknieciem Muzeum.

23. Zakupione poprzez strone internetowg bilety nalezy optaci¢ zgodnie z dostepnymi formami
ptatnosci elektronicznych w ciggu 3 godzin od dokonania rezerwacji. Brak optacenia biletow
powoduje automatyczne anulowanie rezerwacji.

24. Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych z przewodnikiem jest mozliwe po dokonaniu
uprzedniej rezerwacji i optaty za posrednictwem strony internetowej www.bilety.1944.pl przy
uzyciu dostepnego na stronie zintegrowanego systemu ptatnosci.

25. W przypadku rezerwacji zwiedzania on-line dokonanej za posrednictwem strony internetowe;,
zwiedzanie Muzeum odbywa sie wedtug kalendarza dostepnego na stronie bilety.1944.pl.

26. W przypadku dokonania rezerwacji on-line grupy z przewodnikiem wchodzg na ekspozycje
Muzeum (zgodnie z harmonogramem dostepnym na stronie www.bilety.1944.pl);

1) w poniedziatki, srody, czwartki i pigtki - co 20 minut - poczawszy od godz. 8: 00, a w
miesigcach lipiec i sierpien - poczgwszy od godziny 10:00;
2) w soboty i niedziele - co 30 minut - poczgwszy od godziny 10:00.

27. Oprowadzanie w Muzeum odbywa sie w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim,
francuskim, hiszpanskim, witoskim. Oprowadzanie w jezykach obcych uzaleznione jest od
dostepnosci przewodnika.

28. Rezerwacji na zwiedzanie z przewodnikiem mozna dokona¢ na minimum 7 dni przed
rozpoczeciem wizyty lub w miare dostepnych miegjsc.

29. Zakupione poprzez strone internetowg bilety na zwiedzanie z przewodnikiem nalezy optacic¢
zgodnie z dostepnymi formami ptatnosci elektronicznych w terminie wskazanym na potwierdzeniu
zamowienia. Brak optacenia biletéw powoduje automatyczne anulowanie rezerwaciji.

30. Po optaceniu rezerwacji internetowej system sprzedazy generuje bilety elektroniczne. Grupa
zobowigzana jest do okazania bileterowi biletow (wydruk lub na urzgdzeniu mobilnym).

31. Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany form i zasad
rezerwacji oraz godzin wstepu. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie
www.1944 pl. W szczegodlnych wypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do poinformowania o
zmianach w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére dokonaty wczesniej rezerwaciji i jg optacity,
przystuguje z tego tytutu prawo do zmiany terminu lub zwrot uiszczonej optaty za bilety.

32. Odstepowanie, zamiana lub odprzedaz biletéw zwiedzania ekspozycji Muzeum zarezerwowanych
w systemie on-line wymaga zgody Muzeum.

§ 5. Odstapienie od umowy zawartej za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line

1. Osoba fizyczna posiadajgca status konsumenta w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego (tj.
zawierajgca z Muzeum umowe o Swiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodows), ktéra zawarta umowe o
Swiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji poprzez zakup biletu wstepu na
ekspozycje za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line (umowa na odlegtos¢), moze w
terminie 14 dni od dnia zawarcia (tj. od dnia zakupu biletu wstepu na ekspozycje), nie pozniej
jednak niz przed terminem zwiedzania, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy okreslonej w ust. 1, skladajgc Muzeum oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie to mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi
zatgcznik do regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na adres
Muzeum przed jego uptywem.

3. Konsument moze takze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy okreslone w ust. 2 poprzez
przestanie tego oswiadczenia drogg elektroniczng na adres: zwroty@1944.pl.

4. W przypadku okreslonym w ust. 1 Muzeum niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnosé¢, chyba, ze
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konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Pouczenie o prawie konsumenta do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy oraz wzér
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy okreslonego w ust. 2 stanowi zatgcznik nr 1
do niniejszego regulaminu.

Osoba fizyczna nieposiadajgca statusu konsumenta, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe o Swiadczenie przez
Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji poprzez zakup biletéw wstepu na ekspozycje (wraz z
ewentualng optatg za przewodnika) za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line, moze w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy (tj. od dnia zakupu biletéw wstepu na ekspozycje wraz z
ewentualng optatg za przewodnika), nie pézniej jednak niz na 7 dni przed zakupionym terminem
zwiedzania, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny - poprzez przestanie oswiadczenia o
odstgpieniu na adres Muzeum Ilub drogg elektroniczng na adres: zwroty@1944.pl. W
oswiadczeniu nalezy wskazac¢: numer rezerwacji lub zaméwienia PRO.

W przypadku okreslonym w ust. 6 Muzeum niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdéci otrzymane ptatnosci, o ile oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy dotrze do Muzeum w terminie nie dluzszym niz 14 dni od zawarcia
umowy i jednocze$nie nie pozniej niz na 7 dni przed zakupionym terminem zwiedzania. Zwrot
ptatnosci dokonany zostanie na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnosé.

§ 6. Udostepnianie audio-przewodnikéw zwiedzajgcym

Osoby zwiedzajgce indywidualnie ekspozycje Muzeum moga skorzystaé - za dodatkowg
odptatnoscig - z ustugi zwiedzania ekspozycji z urzgdzeniem elektronicznym oprowadzajgcym po
ekspozycji — audio-przewodnikiem zawierajgcym nagranie w jezyku obcym.

Wynajecie audio-przewodnika jest mozliwe pod warunkiem dostepnosci urzadzen w Muzeum.
Audio-przewodniki sg wynajmowane na czas zwiedzania ekspozycji, jedynie na terenie Muzeum i
w godzinach pracy ekspozycji Muzeum.

Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wydania audio-przewodnikéw osobom ponizej 12
roku zycia.

Wydanie urzadzenia nastepuje na podstawie podpisanego przez zwiedzajgcego oswiadczenia na
podstawie dokumentu ze zdjeciem.

Zwiedzajgcy zobowigzuje sie uzytkowaé urzadzenia w sposéb wykluczajagcy ich zuzycie ponad
przecietny stopien wynikajgcy z normalnego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem oraz zwrdcié
Muzeum urzgdzenia kompletne i czyste.

Urzadzenie nalezy zwréci¢ niezwlocznie po zakonczeniu zwiedzania Muzeum do punktu jego
wydania.

Najemca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wynajety sprzet.

W przypadku niezwrocenia kompletnego zestawu urzadzen Muzeum moze wezwaé
zwiedzajgcego do poniesienia kosztdw zwigzanych z naprawg urzadzenia, przywrocenia
urzadzeniu pierwotnej funkcjonalnosci lub wezwaé funkcjonariusza Policji w celu spisania
protokotu stwierdzajgcego zniszczenie/ niezwrdcenie urzgdzenia, co bedzie nastepnie dowodem
roszczen Muzeum wobec zwiedzajgcego.

Przetwarzanie danych osobowych pobranych przez Muzeum, nastgpi wytacznie celem
wywigzania sie ze zobowigzah oraz zabezpieczenia praw i ewentualnych roszczehh Muzeum
zgodnie z przepisami prawa.

§ 7. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach systemu sprzedazy on-line jest

Muzeum Powstania Warszawskiego z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 79, 00-844
Warszawa, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury m. st. Warszawy pod nr 10/2004.
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Dane osobowe korzystajgcych z systemu sprzedazy on-line sg przetwarzane zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2014 r. poz. 1182 z p6zn. zm.)
oraz ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2013 .
poz. 1422).
Administrator przetwarza dane osobowe korzystajgcych z systemu sprzedazy on-line obejmujgce:
imie i nazwisko, nazwe (firme), adres zamieszkania lub siedziby, adres prowadzenia dziatalnosci,
adres poczty elektronicznej; numer rachunku bankowego, numer identyfikacji podatkowej lub
numer PESEL.
Administrator przetwarza dane osobowe korzystajgcych wytgcznie w zakresie zwigzanym ze
Swiadczeniem ustug za pomocg systemu sprzedazy on-line oraz zwigzanym ze Swiadczeniem
ustug zwiedzania ekspozycji Muzeum.
Podanie danych osobowych przez korzystajgcego z systemu sprzedazy on-line jest dobrowolne,
aczkolwiek niepodanie wskazanych danych osobowych niezbednych do zawarcia i realizacji
umowy o S$wiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia
umowy.
Podstawg przetwarzania danych osobowych korzystajgcego jest koniecznos¢ realizacji umowy,
ktorej jest strong lub podjecia na jego zadanie dziatan przed jej zawarciem.
Korzystajgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
Kazdemu korzystajacemu przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza,
zawartych w zbiorze danych administratora, a zwlaszcza prawo do: Zgdania uzupetnienia,
uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego Ilub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty
zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem 2z naruszeniem obowigzujgcych
przepisOw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Administrator odpowiednio udostepnia nastepujgce S$rodki techniczne zapobiegajace
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesylanych
drogg elektroniczna:
1) zabezpieczenie zbioru danych przed utratg danych (kopie bezpieczenstwa) oraz przed
nieuprawnionym dostepem systemami antywtamaniowymi typu: firewall, IDS/IPS);
2) dostep do konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

§ 8. Reklamacje

Zwiedzajgcy moze skiada¢ reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem przez Muzeum ustug
zwiedzania ekspozycji w formie pisemnej dostarczajgc je osobiscie lub przesytajgc na adres
siedziby Muzeum lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: zwroty@1944.pl.

Zaleca sie podanie przez zwiedzajgcego w skiadanej reklamacji: danych identyfikujgcych
zwiedzajgcego, informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci, tresci zgdania zwiedzajgcego oraz danych kontaktowych
skfadajgcego reklamacje. Niezawarcie w reklamacji danych wskazanych w zdaniu poprzednim nie
wptywa na skutecznosc¢ ztozonej reklamaciji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Muzeum zwréci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.

Muzeum rozpatrzy reklamacje niezwtocznie i zawiadomi go o sposobie jej rozpatrzenia w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji, a jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia - w terminie 14 dni od dnia ich uzupetnienia. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydituzeniu o dalsze 14 dni, o czym
Muzeum zawiadomi sktadajgcego reklamacije.



Zwiedzajgcy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
Konsumentéw:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Spory zwigzane ze ustugami zwiedzenia $wiadczonymi drogg elektroniczng przez administratora
beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

§ 9. Postanowienia koncowe

Uwagi, skargi i wnioski odnos$nie dziatalnosci Muzeum, jego oferty programowej oraz obstugi
zwiedzajgcych i korzystajgcych z ustug mozna zgtasza¢ w sposob okreslony w § 1 ust. 2, a takze
w kasie biletowej Muzeum.

Wszelkie informacje dotyczgce zwiedzania ekspozycji Muzeum, optat, znizek, ofert specjalnych,
godzin pracy kasy biletowej, opublikowane sg na stronie www.1944.pl oraz dostepne sg w kasie
biletowej Muzeum.

Informacji uzupetniajgcych dotyczgcych zwiedzania udziela Dziat Obstugi Ekspozycji Muzeum od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:30 do 16:30 pod numerem telefonu 22 539 79 33.

Nad przestrzeganiem regulaminu podczas pracy ekspozycji Muzeum czuwa koordynator
ekspozycji oraz kierownik Dziatu Obstugi Ekspozycji.

Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: www.1944.pl oraz w kasie Muzeum.

Regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2017 r.



Zatgcznik nr 1
do ,Regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletéw wstepu na ekspozycje Muzeum Powstania Warszawskiego”

Pouczenie o prawie konsumenta do skorzystania z prawa odstapienia od umowy

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji Muzeum
Powstania Warszawskiego w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi
zwiedzania ekspozycji Muzeum Powstania Warszawskiego (tj. od dnia dokonania zakupu biletéw
uprawniajgcych do zwiedzania ekspozycji Muzeum Powstania Warszawskiego).

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ Muzeum Powstania
Warszawskiego, 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 79, adres e-mail: zwroty@1944.pl o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Moga Panstwo skorzysta¢ z ponizszego wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo rowniez wypetni¢ i przestac
formularz odstgpienia od umowy Ilub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg
elektroniczng na adres e-mail: zwroty@1944.pl.

3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu pfatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba, ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Wzér oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Muzeum Powstania Warszawskiego
00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 79, adres e-mail: zwroty @1944.pl

Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
ustugi zwiedzania ekspozycji Muzeum Powstania Warszawskiego zawartej w dniu ........................ ,
dotyczgcej zwiedzania ekspozycji w terminie: wdniu .....................L o godzinie ...l
NI reZerwacji......ccoovveeevneieaeann... lub nr zamoéwienia PRO ........... I,

Imie i nazwisko konsumenta(-0W): e

Adres KoNSUMENTa(-OW): e

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko, jezeli formularz jest przesytany
W wersji papierowej)
*niepotrzebne skresli¢



