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Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 11/2020

Dyrektora Muzeum Powstania Warszawskiego z dnia 30-06-2020 r.

w sprawie ustalenia regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletéw wstepu

na ekspozycje ,Cele bezpieki. Areszt Ministerstwa Bezpieczenstwa Publicznego 1945-1954"

REGULAMIN ZWIEDZANIA | SPRZEDAZY BILETOW WSTEPU NA EKSPOZYCJE
»CELE BEZPIEKI. ARESZT MINISTERSTWA BEZPIECZENSTWA PUBLICZNEGO 1945-1954”

§ 1. Postanowienia ogoéine

Regulamin zwiedzania ekspozycji ,Cele bezpieki. Areszt Ministerstwa Bezpieczenstwa

Publicznego 1945-1954” (zwany dalej ,regulaminem”) okresla zasady zwiedzania ekspozycji

muzealnej zlokalizowanej w podziemiach budynku Ministerstwa Sprawiedliwosci, Aleje

Ujazdowskie 11, nalezgcej do Muzeum Powstania Warszawskiego z siedzibg pod adresem: 00-

844 Warszawa, ul. Grzybowska 79, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury m. st. Warszawy pod

nr 10/2004, NIP 527-243-60-56, REGON 015760222 (zwanego dalej ,Muzeum”).

W sprawach zwigzanych ze zwiedzaniem ekspozycji mozna kontaktowac sie:

1) osobiscie - w recepcji ekspozycji w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (wejscie od ul. $w.
Teresy);

2) korespondencyjnie wysytajac korespondencije na adres: Muzeum Powstania Warszawskiego,
ul. Grzybowska 79, 00-844 Warszawa,

3) droga elektroniczng wysytajgc korespondencije elektroniczng na adres: celebezpieki@1944.pl;

4) lub telefonicznie pod numerem: 572 330 528.

§ 2. Zwiedzanie ekspozyciji

Ekspozycja ,Cele bezpieki. Areszt Ministerstwa Bezpieczenstwa Publicznego 1945-1954” (zwana
dalej ,ekspozycjg”) jest ekspozycja muzealng o charakterze multimedialnym, poswiecong
tematyce losow dziataczy podziemia niepodlegtosciowego w epoce rezimu komunistycznego.
Ekspozycja jest czynna dla zwiedzajgcych od poniedziatku do niedzieli (z wytgczeniem wtorku) w
godzinach 10.00-18.00; we wtorki ekspozycja jest nieczynna dla zwiedzajgcych.

Infformacja o godzinach otwarcia ekspozycji dla zwiedzajgcych dostepna jest na stronie
internetowej: www.1944.pl, w recepcji ekspozyciji, telefonicznie pod numerem telefonu: 572 330
528 oraz na profilu FB: https://www.facebook.com/celebezpieki/.

Orientacyjny czas zwiedzania ekspozycji wynosi okoto 30 minut. Rozpoczecie zwiedzania
ekspozycji na mniej niz pot godziny przed godzing jej zamkniecia powoduje ograniczenie
mozliwosci zwiedzenia ekspozycji do niektorych jej elementéw. Ostatnie wejscie na ekspozycje
nie moze sie odby¢ pdzniej niz o godz. 17.30.

Ekspozycje mozna zwiedzac¢ indywidualnie lub z przewodnikiem muzealnym.

Liczba os6b przebywajgcych jednoczesnie na ekspozycji jest ograniczona do 49.

Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem muzealnym uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika
muzealnego.

Zwiedzanie ekspozycji przez matoletniego do ukonczenia 16. roku zycia jest mozliwe wytgcznie
pod opiekg osoby sprawujgcej wtadze rodzicielska, opiekuna prawnego lub innej osoby doroste;j.
Na terenie Muzeum nie mogg pracowac przewodnicy zewnetrzni.

§ 3. Zasady zachowania sie na ekspozycji

Zwiedzajgcy zobowigzany jest stosowaé sie do postanowieh niniejszego regulaminu oraz do
polecen pracownikow Muzeum Powstania Warszawskiego i pracownikéw ochrony.
Teren ekspozyciji jest monitorowany przez stuzbe wiezienng Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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Na ekspozycje nie wolno wnosi¢ duzych bagazy i plecakéw, ani innych przedmiotéw, ktére moga
zagrazac zyciu lub zdrowiu oséb albo bezpieczenstwu oséb lub mienia; Muzeum zastrzega sobie
prawo do weryfikacji gabarytu bagazu oraz jego zawartosci przez pracownika Muzeum.

Przed wejsciem na ekspozycje plecaki, torby, walizki, parasole oraz inne tego typu przedmioty

nalezy pozostawi¢ w szafkach bagazowych, zas$ okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni.

Zabrania sie wstepu na ekspozycje osobom:

1) znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkéw;

2) posiadajagcym przedmioty zagrazajgce zyciu lub zdrowiu albo bezpieczeristwu oséb lub
mienia;

3) zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposéb, ktéry zagraza
bezpieczenstwu zbioréw, zakidéca porzadek zwiedzania innym zwiedzajgcym lub narusza
ogodlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych;

4) niestosownie ubranym;

5) nieprzestrzegajacym postanowien niniejszego regulaminu.

Zabrania sie wnoszenia na teren ekspozycji srodkéw przymusu bezposredniego, broni,

przedmiotéw niebezpiecznych, materiatbw wybuchowych, zragcych i innych, ktére pracownicy

Muzeum uznajg za niebezpieczne; zakaz ten nie dotyczy oséb uprawnionych do posiadania i

postugiwania sie tymi przedmiotami na podstawie odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci oséb, o

ktérych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o srodkach przymusu bezposredniego

i broni palnej.

Zabrania sie wprowadzania na teren ekspozycji zwierzat, za wyjgtkiem psa przewodnika, psa

asystujgcego, psa w trakcie szkolenia, pod warunkiem okazania dokumentu poswiadczajgcego

status psa.

Zwiedzajgcych obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektronicznych na

catym terenie ekspozycji.

Zwiedzajgcych obowigzuje zakaz spozywania positkéw na catym terenie ekspozyciji.

Zwiedzajgcych obowigzuje zakaz spozywania alkoholu na catym terenie ekspozyciji.

Podczas zwiedzania nalezy unikaé nadmiernego ttoku w jednym miejscu, przepychania sie,

biegania, gtosnego zachowania, wzbudzania niepokoju innych zwiedzajgcych, stwarzania sytuaciji

zagrozenia.

Osoby cierpigce na leki zwigzane z przebywaniem w zamknietych, ciasnych przestrzeniach

(klaustrofobie) lub podobne schorzenia mogg zwiedza¢ ekspozycje wylgcznie w towarzystwie

osoby dorostej wolnej od tego typu schorzeh.

W przypadku wystgpienia zdarzenh nietypowych lub niepozgdanych nalezy powiadomic o nich

pracownikéw Muzeum i podporzgdkowac sie ich poleceniom.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych Muzeum zastrzega sobie

prawo przerwania zwiedzania.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby

przebywajgce na terenie ekspozycji zobowigzane sg do bezzwilocznego opuszczenia terenu

najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i podporzadkowania sig¢ poleceniom pracownikow Muzeum
lub pracownikéw ochrony.

Muzeum moze odmowic¢ wstepu na ekspozycje lub przerwac zwiedzenia przez osoby lub grupy

naruszajgce postanowienia niniejszego regulaminu.

§ 4. Szczegdlne zasady bezpieczenstwa wynikajace z ogtoszenia stanu epidemii

W zwigzku z ogtoszeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii wywotanego
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 wprowadza sie szczegolne zasady bezpieczenstwa dotyczgce
zwiedzania ekspozycji.

Zwiedzajgcy ma obowigzek zdezynfekowa¢ rece bezposrednio po przekroczeniu drzwi
wejsciowych na ekspozycje przy pomocy udostepnionych przez Muzeum srodkéw do dezynfekciji
rak.
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Zwiedzajgcy poddawany jest pomiarowi temperatury ciata przy uzyciu bezdotykowego urzgdzenia

do pomiaru temperatury w celu wykluczenia wystepowania objawéw zakazenia wirusem SARS-

CoV-2 w postaci podwyzszonej temperatury ciata. Uzyskany wynik pomiaru temperatury ciata jest

automatycznie usuwany z urzadzenia pomiarowego bezposrednio po wykonaniu pomiaru i nie

podlega rejestraciji.

Zwiedzajgcy, u ktérego dwukrotny pomiar temperatury ciata wykonany w odstepie 15 minut

wykazat wynik wynoszagcy powyzej 37°C lub ktéry wykazuje inne objawy uzasadniajgce

podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2, obowigzany jest do niezwtocznego opuszczenia
terenu ekspozycji. W przypadku, gdy stan zdrowia zwiedzajgcego wykazujgcego objawy
zakazenia wirusem SARS-CoV-2 nie pozwala na samodzielne opuszczenie terenu ekspozyciji,

Muzeum - za zgodg zwiedzajgcego - powiadomi odpowiednie stuzby sanitarne lub medyczne i w

razie potrzeby zapewni zwiedzajgcemu tymczasowg izolacje do czasu uzyskania dyspozycji stuzb

sanitarnych lub medycznych co do dalszego sposobu postepowania.

W przypadku, gdy zwiedzajgcy obowigzany do opuszczenia terenu ekspozycji z powodu objawow

zakazenia wirusem SARS-CoV-2 posiada optacony bilet uprawniajgcy do zwiedzania ekspozycji,

Muzeum niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zwrdci zwiedzajgcemu dokonane przez

niego ptatnosci.

Zwiedzajgcy przebywajgcy na terenie ekspozycji, w tym podczas oczekiwania na wejscie na teren

ekspozycji, nabywania biletéw lub $rodkéw ochrony indywidulanej oraz zwiedzania zobowigzani

sg do zachowania odlegtosci nie mniejszej niz 2 metry od siebie.

Obowigzek zachowania odlegto$ci nie mniejszej niz 2 metry od siebie nie dotyczy:

1) przypadkow, gdy zachowanie tej odlegtosci nie jest mozliwe ze wzgledu na opieke nad
dzieckiem do ukonczenia 13. roku zycia lub nad osobg z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
osobg z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, osobg z orzeczeniem o potrzebie
ksztatcenia specjalnego lub osobg, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszac sie
samodzielnie;

2) o0s6b wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych.

Zwiedzajgcy przebywajgcy na terenie ekspozycji majg obowigzek zakrywania ust i nosa przy

pomocy odziezy lub jej czesci, maski, maseczki, przylbicy albo kasku ochronnego zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami oraz z zastrzezeniem wyjagtkdw wynikajgcych z obowigzujgcych

przepisow.

Bezposrednio przed wejsciem na ekspozycje zwiedzajgcy ma obowigzek zdezynfekowaé rece

przy pomocy udostepnionych przez Muzeum $rodkéw do dezynfekcji rgk, znajdujgcych sie we

foyer.

Zwiedzajgcy ekspozycje ma obowigzek uzywania podczas zwiedzania rekawiczek jednorazowych,

z zastrzezeniem wyjgtkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

Muzeum zapewnia zwiedzajgcemu nieodptatnie zaopatrzenie sie w jednorazowe foliowe

rekawiczki ochronne oraz mozliwos¢ dezynfekowania rgk przy pomocy udostepnionych srodkéw

do dezynfekcji rak.

Muzeum umozliwia zwiedzajgcemu odptatne zaopatrzenie sie w kasie w $rodki ochrony

indywidulanej w postaci maseczek na twarz oraz rekawiczek gumowych lub nitrylowych.

Przed wejsciem na ekspozycje plecaki, torby, walizki, parasole oraz inne tego typu przedmioty

nalezy pozostawi¢ w szafkach bagazowych znajdujgcych sie we foyer. Do odwotania zawiesza sie

funkcjonowanie szatni.

Zwiedzanie ekspozycji odbywa sie wedtug wyznaczonej przez Muzeum jednokierunkowej sciezki

zwiedzania. Plan zawierajgcy przebieg $ciezki zwiedzania udostepniany jest przed wejsciem na

ekspozycje.

Zwiedzanie ekspozycji odbywa sie indywidulanie z zachowaniem odlegtosci nie mniejszej niz 2

metry od siebie, z zastrzezeniem wyjgtkdéw okreslonych w ust. 7.

Zwiedzanie grupowe ekspozycji pozostaje zawieszone do odwotania.

Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem muzealnym jest mozliwe dla nie wiecej niz 5 osoéb, pod

warunkiem, iz w stosunku do oséb zwiedzajgcych spetnione sg warunki okreslone w ust. 7.



18. Podczas zwiedzania ekspozycji z przewodnikiem muzealnym nalezy zachowaé odlegto$¢ nie
mniejszg niz 2 metry od przewodnika muzealnego.

19. Na terenie ekspozycji liczba zwiedzajgcych w tym samym czasie nie moze przekraczaé 40 osob.

20. Na terenie ekspozycji multimedia i inne urzgdzenia aktywowane dotykiem majg uruchomiony tryb
dziatania w petli, bez koniecznosci uruchamiania ich przez zwiedzajgcego.

21. Zwiedzajgcy opuszczajgcy teren ekspozycji ma obowigzek zdezynfekowac rece bezposrednio
przed przekroczeniem drzwi wejsciowych przy pomocy udostepnionych przez Muzeum s$rodkow
do dezynfekcji rak.

22. Srodki czystosci, w tym $rodki do dezynfekgji rak, dostepne sg dla zwiedzajgcych takze w kazdym
pomieszczeniu sanitarnym.

23. Powierzchnie ekspozycji, z ktéorymi maja kontakt zwiedzajgcy, podlegajg regularnemu
dezynfekowaniu.

24. Muzeum moze odmowi¢ wstepu na ekspozycje lub przerwac zwiedzanie ekspozycji przez osoby
naruszajgce szczegolne zasady bezpieczenstwa dotyczagce zwiedzania Muzeum.

§ 6. Ogodlne zasady sprzedazy biletéw wstepu na ekspozycje Muzeum

1. Zwiedzanie ekspozycji odbywa sie na podstawie biletu wstepu na ekspozycje.

2. Zwiedzanie ekspozycji jest odptatne, za wyjgtkiem nieodptatnego zwiedzania ekspozycji w
poniedziatki.

3. Zwiedzanie ekspozycji w poniedziatki odbywa sie na podstawie biletu wstepu nabytego
nieodptatnie w kasie Muzeum.

4. Do zawarcia umowy o $wiadczenie przez Muzeum ustugi polegajacej na zwiedzaniu ekspozycji
dochodzi z chwilg nabycia biletu wstepu na ekspozycje.

5. Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem muzealnym wymaga poniesienia dodatkowej optaty za
zwiedzanie z przewodnikiem muzealnym.

6. Informacja o cenach biletow wstepu na ekspozycje dostepna jest na stronie internetowej:
www.1944.pl, w recepcji ekspozyciji, telefonicznie pod numerem telefonu: 572 330 528 oraz na
profilu FB: https://www.facebook.com/celebezpieki/.

7. Zwiedzanie ekspozycji odbywa sie w terminie (tj. w dniu i 0 godzinie) oznaczonym na bilecie.

8. Bilet niewykorzystany w oznaczonym terminie nie uprawnia do zwiedzania ekspozycji w innym
terminie.

9. Zwiedzajgcy uprawniony do ulgowego lub nieodptatnego wstepu na ekspozycje obowigzany jest
okaza¢ dokument uprawniajgcy do ulgi lub do zwolnienia z optat za wstep do Muzeum. Bez
udokumentowania prawa do ulgi bilety ulgowe nie uprawniajg do wstepu na ekspozycje.

10. Nabycia biletu uprawniajgcego do zwiedzania ekspozycji, w tym do zwiedzania ekspozycji z
przewodnikiem muzealnym, mozna dokona¢ w kasie Muzeum Iub za posrednictwem
elektronicznego systemu sprzedazy on-line dostepnego na stronie internetowej Muzeum: https:
/Ibilety.1944.pl.

11. Kasa Muzeum czynna jest w godzinach pracy ekspozycji, z zastrzezeniem, iz zamkniecie kasy
nastepuje na 30 minut przed zamknigciem ekspozycji.

12. Kasa Muzeum przyjmuje ptatnosci w ziotébwkach oraz akceptuje karty ptatnicze; informacja o
rodzajach obstugiwanych kart dostepna jest na stronie internetowej Muzeum: www.1944.pl oraz w
kasie Muzeum.

13. Potrzebe otrzymania faktury dokumentujgcej zakup biletu nalezy zgtosi¢ przed nabyciem biletu.

§ 7. Zasady sprzedazy biletéw za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy on-line

1. Elektroniczny system sprzedazy biletéw on-line (zwany dalej ,systemem sprzedazy on-line”) jest
systemem elektronicznym prowadzonym przez Muzeum i dostepnym na stronie internetowej
Muzeum: https: //bilety.1944.pl/.

2. System sprzedazy on-line jest ustugg automatyczng, ktéra umozliwia nabycie biletu wstepu na
ekspozycje, uprawniajgcego do indywidualnego zwiedzania ekspozycji lub do zwiedzania
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ekspozycji z przewodnikiem muzealnym, w wyniku czego dochodzi do zawarcia umowy o

Swiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji za posrednictwem Srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos$¢ (przez Internet), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

Do zawarcia umowy o swiadczenie przez Muzeum ustugi polegajgcej na zwiedzaniu ekspozycji za

posrednictwem systemu sprzedazy on-line dochodzi z chwilg dokonania optaty za bilet za

posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych.

Korzystanie z systemu sprzedazy on-line nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami, poza

opfatami za dostep do sieci Internet ponoszonymi przez zwiedzajgcego, zgodnie z pakietem

taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta zwiedzajgcy oraz optatami za dokonanie ptatnosci

stosowanymi przez podmiot, z ktérego ustug korzysta zwiedzajacy.

Nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line mozna dokona¢ - wediug wyboru

zwiedzajgcego - po zarejestrowaniu konta w systemie sprzedazy on-line lub bez rejestracji.

W celu rejestracji konta w ramach systemu sprzedazy on-line zwiedzajgcy podaje dane okreslone

w elektronicznym formularzu rejestracyjnym obejmujgce: imie, nazwisko, adres e-mail i numer

telefonu oraz hasto jako dowolny ciag znakéw wybrany przez zwiedzajgcego umozliwiajgcy

autoryzacje zwiedzajgcego podczas logowania sie do konta.

Muzeum wysyta wiadomos$¢ potwierdzajgca rejestracje zwiedzajgcego w systemie sprzedazy on-

line na adres poczty elektronicznej podanej przez zwiedzajgcego podczas rejestracii.

Z chwilg potwierdzenia rejestracji konta zwiedzajgcy uzyskuje mozliwosé nabywania biletéw

wstepu na eskpozycje za posrednictwem zatozonego indywidulanego konta.

Korzystanie z konta wymaga zalogowania sie przez zwiedzajgcego do konta poprzez podanie

loginu zwiedzajgcego i odpowiadajgcego mu hasta.

Zwiedzajgcy powinien zachowac w tajemnicy hasto do konta.

Zwiedzajgcy moze zakonczy¢ korzystanie z konta w dowolnym czasie przez wylogowanie sie z

konta.

Warunkiem nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line jest:

1) zaakceptowanie niniejszego regulaminu;

2) wprowadzenie do systemu sprzedazy on-line danych nabywcy, wybér dnia i godziny
zwiedzania oraz wskazanie ilosci i rodzaju biletéw;

3) sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych;

4) optacenie ustugi przez zintegrowany system ptatnosci.

W przypadku nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line zwiedzanie Muzeum

odbywa sie wedtug kalendarza dostepnego na stronie bilety.1944.pl.

Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i ustug.

Warunkiem nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy on-line jest optacenie biletu

zgodnie z dostepnymi formami ptatnosci elektronicznych w ciggu 3 godzin od jego nabycia. Brak

potwierdzenia optacenia biletu powoduje automatyczne anulowanie zamdéwienia.

Ptatnosci obstugiwane sg przez DotPay S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Wielicka 28B. Kontakt do

operatora ptatnosci lub pod numer telefonu: +48 12 688 26 00.

Informacje dotyczgce przebiegu realizacji zamoéwienia przekazywane sg drogg elektroniczng na

adres e-mail podany przez nabywce.

Nabywca biletu otrzymuje dowdd zaptaty drogg elektroniczna.

W celu otrzymania faktury nalezy przed nabyciem biletu zaznaczyé opcje ,faktura” oraz podac

poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

Zwiedzajgcy drukuje bilet lub zapisuje bilet na nosniku elektronicznym (telefon, smartfon lub inne

urzgdzenie mobilne) po potwierdzeniu realizacji zamowienia. Bilet nalezy okazaé przy wejsciu na

ekspozycje.

Muzeum w uzasadnionych przypadkach zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad

rezerwacji oraz godzin wstepu. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie

www.1944 pl. W szczegodlnych wypadkach Muzeum zastrzega sobie prawo do poinformowania o

zmianach w momencie ich wystgpienia. Zwiedzajgcemu, ktoéry nabyt bilet przystuguje - wedtug

jego wyboru - prawo do zmiany terminu zwiedzania lub otrzymania zwrotu wszystkich dokonanych

przez niego ptatnosci. Muzeum niezwtocznie zwrdci zwiedzajgcemu wszystkie dokonane przez



niego ptatnosci. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt zwiedzajgcy, na rachunek, z ktdérego nastgpita ptatnosé, chyba ze zwiedzajgcy
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

22. Odstepowanie, zamiana lub odprzedaz biletéw zwiedzania ekspozycji Muzeum zarezerwowanych
w systemie on-line wymaga zgody Muzeum.

23. Brak mozliwosci nabycia biletu za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line nie musi
oznaczac braku biletéw w kasie biletowej Muzeum.

§ 8. Odstapienie od umowy zawartej za posrednictwem systemu sprzedazy biletow on-line

1. Osoba fizyczna posiadajgca status konsumenta w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, tj.
zawierajgca z Muzeum umowe o Swiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (zwana dalej ,konsumentem”), ktéra
zawarta umowe o $wiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji (indywidulanie lub z
przewodnikiem muzealnym) za posrednictwem systemu sprzedazy biletdbw on-line (umowa na
odlegtos¢), moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (tj. od dnia zakupu biletu wstepu na
ekspozycje wraz z ewentualng optatg za zwiedzanie z przewodnikiem muzealnym), nie pozniej
jednak niz przed terminem zwiedzania, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow.

2. Konsument moze odstgpi¢ od umowy okreslonej w ust. 1 skladajagc Muzeum oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia na adres
Muzeum przed jego uptywem. Konsument moze takze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy poprzez przestanie o$wiadczenia drogg elektroniczng na adres: zwroty@1944.pl.

3. W przypadku okreslonym w ust. 1 Muzeum niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument, na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnos¢, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami.

4. Pouczenie o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy oraz wzér oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

5. Osoba fizyczna nieposiadajgca statusu konsumenta, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe o Swiadczenie przez
Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji (indywidulanie lub z przewodnikiem muzealnym) za
posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy (tj. od dnia zakupu biletu wstepu na ekspozycje wraz z ewentualng optatg za zwiedzanie z
przewodnikiem muzealnym), nie pézniej jednak niz na 7 dni przed terminem zwiedzania, odstgpic
od umowy bez podawania przyczyny - poprzez przestanie oswiadczenia 0 odstgpieniu na adres
Muzeum lub drogg elektroniczng na adres: zwroty@1944.pl. W oswiadczeniu nalezy wskazaé
numer rezerwacji lub zamowienia PRO.

6. W przypadku okreslonym w ust. 5 Muzeum niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci otrzymane ptatnoéci, o ile oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy dotrze do Muzeum w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zawarcia
umowy i jednocze$nie nie pdzniej niz na 7 dni przed zakupionym terminem zwiedzania. Zwrot
ptatnosci dokonany zostanie na rachunek, z ktérego nastgpita ptatnosc¢.

§ 9. Reklamacje

1. Zwiedzajgcy moze sktada¢ reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem przez Muzeum ustug
zwiedzania ekspozycji w formie pisemnej dostarczajgc je osobiscie lub przesytajgc na adres
siedziby Muzeum albo drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej: zwroty@1944.pl.

2. Zaleca sie podanie w reklamacji danych identyfikujgcych zwiedzajgcego, informacji dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowos$ci, tresci



zgdania oraz danych kontaktowych zwiedzajgcego. Niezawarcie w reklamacji danych wskazanych
w zdaniu poprzednim nie wptywa na skutecznos¢ ztozonej reklamacii.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Muzeum zwroci sie do sktadajgcego reklamacije o jej uzupetnienie.

Muzeum rozpatrzy reklamacje niezwtocznie i zawiadomi sktadajgcego o sposobie jej rozpatrzenia
w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamaciji, a jezeli podane w reklamacji dane lub informacje
wymagajg uzupetnienia - w terminie 14 dni od dnia ich uzupetnienia. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu o dalsze 14
dni, o czym Muzeum zawiadomi sktadajgcego reklamacje.

Zwiedzajgcy bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do pozasadowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej.

Spory zwigzane ze $wiadczeniem przez Muzeum ustug zwiedzania ekspozycji bedg rozstrzygane
przez wtasciwe polskie sady powszechne.

§ 10. Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(dalej ,RODO”) administrator danych osobowych przedstawia wymagane informacje zwigzane z

przetwarzaniem danych osobowych zwiedzajgcych.

Administratorem danych osobowych jest Muzeum Powstania Warszawskiego, ul. Grzybowska 79,

00-844 Warszawa (zwane dalej ,administratorem”).

Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowac sie pisemnie na adres administratora lub

poprzez e-mail: iod@1944.pl. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowaé sie we

wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 pkt b) RODO, tj. ze wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy o $wiadczenie przez Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji lub umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy
biletéw on-line, ktérych zwiedzajgcy jest lub moze byé strong, lub do podjecia dziatah na
zgdanie zwiedzajgcego przed zawarciem tych umoéw, w tym w celu nabycia biletéw, w tym
nabycia biletow za posrednictwem elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-line,
prowadzenia konta zwiedzajgcego w systemie sprzedazy biletdbw on-line, umozliwienia
zwiedzania oraz obstugi zwrotéw biletéw i obstugi reklamaciji - w zakresie zwyktych kategorii
danych osobowych obejmujgcych nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, adres, adres
poczty elektronicznej, numer telefonu;

2) art. 6 ust. 1 pkt ¢) RODO, tj.ze wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze - polegajacego na obowigzku
wystawienia faktury o tredci okreslonej obowigzujgcymi przepisami - w celu wystawienia
faktury na zadanie zwiedzajgcego - w zakresie zwyktych kategorii danych osobowych
obejmujacych nastepujgce dane osobowe: adres, numer NIP lub numer PESEL;

3) art. 6 ust. 1 pkt f) RODO, tj. ze wzgledu na to, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora,
polegajgcych na ochronie oso6b i mienia na terenie Muzeum - w celu zabezpieczenia osob
przebywajacych na terenie Muzeum i mienia Muzeum przed wtamaniem, kradziezg lub
zniszczeniem - w zakresie n zwyktych kategorii danych osobowych obejmujgcych nastepujace
dane osobowe: wizerunek zwiedzajgcego utrwalony przy pomocy kamer systemu monitoringu.


mailto:iod@1944.pl
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11.

12.

13.

Podanie danych osobowych:

1) w przypadku danych osobowych - przetwarzanych w celu wykonania umowy o $wiadczenie
przez Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji lub umowy o Swiadczenie ustug drogag
elektroniczng zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-
line - jest wymogiem umownym i zwiedzajgcy nie jest zobowigzany do ich podania;
konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci zwarcia umowy o Swiadczenie
przez Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji lub umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-
line;

2) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wystawienia faktury - jest wymogiem
ustawowym, lecz zwiedzajgcy nie jest zobowigzany do ich podania; konsekwencjg niepodania
danych bedzie brak mozliwosci wystawienia faktury.

Odbiorcami danych osobowych:

1) w zakresie danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o $wiadczenie przez
Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji lub umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-line oraz w celu
wystawienia faktury beda podmioty swiadczgce na rzecz administratora ustugi informatyczne
oraz ustugi pocztowe i kurierskie;

2) w zakresie danych osobowych obejmujgcych wizerunek zwiedzajgcego utrwalony przy
pomocy kamer systemu monitoringu bedg podmioty Swiadczgce na rzecz administratora
ustugi ochrony mienia i oséb oraz podmioty $wiadczgce ustugi konserwacji i napraw systemu
monitoringu.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, tj. poza obszar Europejskiego

Obszaru Gospodarczego, ani organizacji miedzynarodowe;.

Dane osobowe bedg przechowywane:

1) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania umowy o $wiadczenie
przez Muzeum ustugi zwiedzania ekspozycji lub umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zwigzanych z korzystaniem z elektronicznego systemu sprzedazy biletéw on-
line oraz w celu wystawienia faktury - przez okres 5 lat lub do uptywu okresu zwigzanego z
zawarciem i wykonaniem umowy, a takze uptywu okresu dochodzenia lub obrony roszczen
przez administratora oraz uptywu okresu przechowywania dokumentéw wynikajgcego z
obowigzujgcych przepiséw, w zaleznosci od tego, ktory z tych termindéw uptynie pdzniej;

2) w przypadku danych osobowych obejmujgcych wizerunek zwiedzajgcego utrwalony przy
pomocy kamer systemu monitoringu - przez okres 30 dni, a w przypadku, w ktérym nagrania
obrazu stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub administrator
powzigt wiadomosé, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu - do czasu prawomochego
zakonczenia takiego postepowania.

Zwiedzajgcemu przystuguje prawo zgdania od administratora dostepu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia

sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w przypadkach
okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

W trakcie przetwarzania danych osobowych nie bedzie nastepowaé zautomatyzowane

podejmowanie decyzji oraz nie jest stosowane profilowanie.

Zwiedzajgcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych

danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w

szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,

zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisOw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator udostepnia nastepujgce $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i

modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna:



1) zabezpieczenie zbioru danych przed utratg danych (kopie bezpieczenstwa) oraz przed
nieuprawnionym dostepem systemami antywtamaniowymi typu: firewall, IDS/IPS);
2) dostep do konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasta.

§ 11. Postanowienia koncowe
Regulamin oraz informacje dotyczgce zwiedzania ekspozycji dostepne sg na stronie Muzeum:

www.1944.pl oraz w kasie Muzeum.
Regulamin obowigzuje od dnia 01-07-2020 r.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu zwiedzania i sprzedazy biletéw wstepu na ekspozycje
,Cele bezpieki. Areszt Ministerstwa Bezpieczenstwa Publicznego 1945-1954”"

Pouczenie o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie ustugi zwiedzania ekspozycji Muzeum
Powstania Warszawskiego zawartej za posrednictwem systemu sprzedazy biletéw on-line (umowa na
odlegtos¢) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (ij. od dnia zakupu biletu wstepu na ekspozycje
wraz z ewentualng optatg za zwiedzanie z przewodnikiem muzealnym), nie pdzniej jednak niz przed
terminem zwiedzania.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé¢ Muzeum Powstania
Warszawskiego, 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 79, adres e-mail: zwroty@1944.pl o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z ponizszego wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypetnic i przestaé
formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie drogag
elektroniczng na adres e-mail: zwroty@1944.pl.

3. Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Wzér oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Muzeum Powstania Warszawskiego
00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 79, adres e-mail: zwroty @1944.pl

Niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
zwiedzania ekspozycji Muzeum Powstania Warszawskiego zawartej w dniu ........................ ,
dotyczgcej zwiedzania ekspozycji W dniu ... 0 godzinie ....................
NI r€Zerwacji........ocveeeevueenennnns lub nr zaméwienia PRO ........... fee e

Imie i nazwisko KONSUMENTA(-OW): e

Adres KONsSUMENta(-OW): s

podpis konsumenta(-6w)
(tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



